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1.1 Importància de cada atribut o característica en el transport:

El temps com a component principal

Importància atributs
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Els atributs de lôoferta  sôagrupen en 

quatre factors o components principals: 
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EMQ 2006 ïdimensió subjectiva de la mobilitat

Usuaris transport privat: 

Motius dô¼s

ÅLôestalvi de temps

ÅNo hi ha cap alternativa

1.1 Importància de cada atribut o característica en el transport:
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1.2 Satisfacció de cada atribut

MÉS

satisfacció

MENYS

satisfacció

ÅTracte: 8,01

ÅInformació: 7,72

ÅRapidesa: 6,36

ÅSeguretat: 6,05

ÅFreqüència: 5,81

Font: EMQ 2001 Anàlisi de a dimensió subjectiva de la mobilitat ïAvaluaci· de lôoferta de transport

Usuaris de Transport Urbà
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1.3  Com augmentar la valoració global

Font:EMQ 2001 Anàlisi de a dimensió subjectiva de la mobilitat ïAvaluaci· de lôoferta de transport

Tracte

Rapidesa

VALORACIÓ 
GLOBAL

AUTOBÚS 
URBÀ

Regressió lineal múltiple



1. Què volen 
els 

consumidors 
de mobilitat?

2. Etapes del 
desplaçament: 
com influeixen 

en el temps

3. Conclusions

2.1 Definició del temps de desplaçament

Temps esmerat en anar dôun  lloc a lôaltre, 

tenint present totes les etapes necessàries

Preparació: 

cerca info. / avaluació alternatives

!ǇǊƻǇŀƳŜƴǘ ŀ ƭŀ ǇŀǊŀŘŀ ŘΩƻǊƛƎŜƴ

¢ŜƳǇǎ ŘΩŜǎǇŜǊŀ

Temps de recorregut

Temps de desplaçaments fins la 
destinació
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2.2 El temps no és objectiu: la percepció subjectiva del temps

Temps psicològic subjectiu

Temps universal objectiu

ñLasituació dôesperao expectativa enfoca lôatenci·en el pas del

temps i això augmenta laduraci·ò
Paul Fraisse. Lab. Psicología Exp. y Comparada de la Univ. René Descartes

ñFaltao excés extrem de consciència porten a percepcions molt

lentes del temps.ò
Flaherty 1999

ñElsjoves perceben que el temps passa poc a poc i per als més grans, vola. La raó

és que el cervell associa la percepció del temps i el funcionament de la memòria:

quan tot és nou per a tu, la teva memòria treballa emmagatzemant més i més dades,

i per això sembla que el temps passa lent ...ñ
Stefan Klein, físic
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2.3 Els temps subjectius segons lôetapa

Valors subjectius del temps
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Font: Els comptes del Transport a la RMB - ATM 1998

DRIVE 1991- valor en ECU 1991
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2.3 Els temps subjectius segons lôetapa

 

 TREBALL LLEURE 

Preparació 1,00 1,00 

Accés 2,00 2,05 

Espera 2,56 4,05 

Recorregut 2,00 2,52 

FONT: Els comptes del Transport a la RMB - ATM 1998  
DRIVE 1991- Valors estandaritzats respecte el més baix.  

Estudi europeu projecte EVA

Valor índex:  preparació
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2.4 Etapes i temps esmerçat: Seqüència de fases interrelacionades i com 

millorar el temps. Cerca dôinformaci·.

Preparació: 

cerca info. / avaluació alternatives
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Temps psicològic subjectiu = 1

CLIENT INTENSIU

Åmemòria

Åconjunt evocat

CERCA INTERNA

CLIENT POC INTENSIU/NOU

CERCA EXTERNA

TROBAR la INFORMACIÓ = ESFORÇ de TEMPS

ENTENDRE la INFORMACIÓ = ESFORÇ PSICOLÒGIC

2.4 Etapes i temps esmerçat: Seqüència de fases interrelacionades i com 

millorar el temps. Cerca dôinformaci·.
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Temps psicològic subjectiu = 1

Serveis amb cert grau de complexitatéé

i voluntat de del risc i la incertesa

2.4 Etapes i temps esmerçat: Seqüència de fases interrelacionades i com 

millorar el temps. Cerca dôinformaci·.
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Temps psicològic subjectiu = 1

Factors personals: condicionen la manera dôobtenir la 

informació i el temps esmerçat.

EMQ 2006 ïdimensió subjectiva de la mobilitat

56,7% us internet

2.4 Etapes i temps esmerçat: Seqüència de fases interrelacionades i com 

millorar el temps. Cerca dôinformaci·.
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Temps psicològic subjectiu = 1

Font: Soler i Sauret, estudi ISC 2010

Dades obtenció informació Soler i Sauret

El canals virtual és més eficient, però no tothom pot 

accedir-hi.  

2.4 Etapes i temps esmerçat: Seqüència de fases interrelacionades i com 

millorar el temps. Cerca dôinformaci·.
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Temps psicològic subjectiu = 1

Vull anar TMB

Però les TIC poden ajudar molt
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Temps psicològic subjectiu = 1

Però les TIC poden ajudar molt

Parada servei urbà A 
Coruña: 

ÅPas següent bus
ÅItinerari
ÅImatge del vehicle
ÅIncidència

2.4 Etapes i temps esmerçat: Seqüència de fases interrelacionades i com 

millorar el temps. Cerca dôinformaci·.
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Preparació: 

cerca info. / avaluació alternatives
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Temps de recorregut

Temps de desplaçaments fins la 
destinació

2.4 Etapes i temps esmerçat: Seqüència de fases interrelacionades i com 

millorar el temps. Avaluaci· dôalternatives.
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Temps psicològic subjectiu = 1

Criteris dôavaluaci·: 

valoració dels atributs

Atenció al client

Temps

Benestar

Econòmic

[ŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ŀǎǎƻŎƛŀŘŀ ŀƭ ǘŜƳǇǎ Ƙŀ ŘŜ ǎŜǊ ŦŁŎƛƭ ŘΩƻōǘŜƴƛǊ

Web Soler i Sauret

2.4 Etapes i temps esmerçat: Seqüència de fases interrelacionades i com 

millorar el temps. Avaluaci· dôalternatives.
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Temps psicològic subjectiu = 1

2.4 Etapes i temps esmerçat: Seqüència de fases interrelacionades i com 

millorar el temps. Avaluaci· dôalternatives.

Millores

ÅInformaci· f¨cil dôentendre  

A A A

Reduir les fonts dôinformaci· a trav®s dôuna ¼nica 

adreça per font.
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Temps psicològic subjectiu = 1

Estratègies de decisió

Compensatòries

No compensatòries

Avaluaci· dôalternatives a partir dels atributs

Millores

Elements reducció dissonància

2.4 Etapes i temps esmerçat: Seqüència de fases interrelacionades i com 

millorar el temps. Decisió.
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Preparació: 

cerca info. / avaluació alternatives
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Temps de recorregut

Temps de desplaçaments fins la 
destinació

2.4 Etapes i temps esmerçat: Seqüència de fases interrelacionades i com 

millorar el temps. Apropament a la parada dôorigen.
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Temps psicològic subjectiu = x2

Accions de millora per reduir aquest temps

ÅItineraris accessibles

ÅAcurtar itineraris (nous carrers, escales per zones de forts 

pendents)

ÅSituar parades en punts de confluències de carrers diferents

ÅPark and ride (de vehicles motoritzats o bicicletes)

ÅParada / marquesina ben senyalitzades ïfàcils de localitzar

2.4 Etapes i temps esmerçat: Seqüència de fases interrelacionades i com 

millorar el temps. Apropament a la parada dôorigen.
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Temps psicològic subjectiu = x2

La singularitat pot ajudar a

identificar el punt de parada.

2.4 Etapes i temps esmerçat: Seqüència de fases interrelacionades i com 

millorar el temps. Apropament a la parada dôorigen.
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Temps psicològic subjectiu = x2

Plànol de la ciutat 

amb punts 

dôinter¯s per a la 

orientació del 

vianant.

2.4 Etapes i temps esmerçat: Seqüència de fases interrelacionades i com 

millorar el temps. Apropament a la parada dôorigen.



1. Què volen 
els 

consumidors 
de mobilitat?

2. Etapes del 
desplaçament: 
com influeixen 

en el temps

3. Conclusions

Preparació: 

cerca info. / avaluació alternatives
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2.4 Etapes i temps esmerçat: Seqüència de fases interrelacionades i com 

millorar el temps. Temps dôespera.
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Temps psicològic subjectiu = x2,56

La presa i la impaciència...

"Allò que causa tensió és estar 'aquí' volent ser 'allà', o estar

en el present volent estar en el futur"

Eckhart Tolle

ñLanostra societat pateix "la malaltia del temps". "A la

revolució industrial es va instal·lar la visió del temps com or, i

amb els anys s'ha anat perfeccionant. Per això a tanta gent li

preocupa com reformular el seu temps privat perquè sigui or, i

no escombraries "

Larry Dossey

2.4 Etapes i temps esmerçat: Seqüència de fases interrelacionades i com 

millorar el temps. Temps dôespera.
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Temps psicològic subjectiu = x2,56

Accions de millora per reduir aquest temps

Objectives

ÅMillora de la informaci· en lôetapa de preparaci·

ÅMillora de la freqüència del servei

ÅPuntualitat i regularitat

Subjectives

ÅComoditat punt dôespera 

ÅIl·luminació

ÅClimatització

ÅComoditat

ÅInformació SAE

ÅInformació incidències

ÅInformaci· temps dôespera f²sics i virtuals

ÅSeguretat

ÅPercepci· del temps: ambientaci· del punt dôespera. 

2.4 Etapes i temps esmerçat: Seqüència de fases interrelacionades i com 

millorar el temps. Temps dôespera.
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Comoditat 
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Temps psicològic subjectiu = x2,56

Informació a temps real

Sensaci· dôinseguretat

2.4 Etapes i temps esmerçat: Seqüència de fases interrelacionades i com 

millorar el temps. Temps dôespera.



1. Què volen 
els 

consumidors 
de mobilitat?

2. Etapes del 
desplaçament: 
com influeixen 

en el temps

3. Conclusions

Temps psicològic subjectiu = x2,56

Pàgina web Transporte Urbano de Granada. Informació online real.

http://www.transportesrober.com/movimiento.htm

2.4 Etapes i temps esmerçat: Seqüència de fases interrelacionades i com 

millorar el temps. Temps dôespera.


